
  

 ............................................................   

(miejscowość, data) ......................................................  

(imię i nazwisko Konsumenta )  

......................................................   

......................................................   

(adres)  

......................................................   

(tel. kontaktowy)  

......................................................  

(E-mail)    

     

Reklamacja towaru  
  

Numer zamówienia: ...................... (kod zamówienia otrzymany 

w potwierdzeniu złożenia zamówienia drogą mailową)   

  

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu .....................................................  

Produkt [nazwa produktu]: ...........................................................................................................  jest 

wadliwy. Wada polega na ......................................................................................................   

.......................................................................................................................................................   

.......................................................................................................................................................   

Wada została stwierdzona w dniu ................................................................................................   

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23.04.1964 r. kodeks cywilny żądam:   

• wymiany towaru na nowy na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego *)  • 

nieodpłatną naprawę towaru na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego 

*)   

• obniżenia ceny towaru o kwotę .......................................... (słownie:  

......................................................................................................................................   

............................................................................................................................................) zł *)   

• zwrot wartości zakupionego towaru *)  Proszę o zwrot na konto:   

  

 
  

  

..................................................................   
(podpis Konsumenta)  

*) – niepotrzebne skreślić  


